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Politika kvality

Spole¢nost M&B Calibr se zabyva nakupem a prodejem méridel a souvisejiciho pfislu$enstvi, zajistuje
Skoleni a poradenskou €innost v oblasti metrologie.

Také provadime kalibrace méfidel, jejich servis a zakazkové méfeni v souladu s normou CSN EN
ISO/IEC 17025:2018.

Zakladnim principem politiky kvality spolecnosti M&B Calibr, s.r.0. je dosaZeni spokojenosti zakaznika
s kvalitou poskytovanych produktl a sluZeb a spinéni jeho oSekavani a pozadavki v dohodnutém
terminu.

Spoleénost neustéle sleduje vyvoj a novinky v oblasti méfici techniky, aby mohla zakaznikim
nabidnout feSeni jejich problémd pii méfeni na $pitkové Grovni a vstiicné reagovat na jejich podméty
a pozadavky v souladu s platnou legislativou.

Zakladnim prvkem je vysoka uzitna hodnota produkti a sluZeb, které jsou zékaznikovi poskytovany.
Diraz je kladen na dodani zboZi zakaznikovi v poZzadovaném terminu a ve $pickové kvalité.

K zajisténi tohoto poZadavku spolecnost vyuziva své dlouholeté zkuSenosti v oblasti metrologie
souvisejici s provozem Akreditované kalibracni laboratore ¢islo 2301 a Akreditované zkuSebni
laboratore Cislo 1746. Spole€nost také aktivné sleduje novinky a zmény na trhu méfici techniky.
Spole¢nost monitoruje a vyhodnocuje zpétnou vazbu od zékaznikd a zajiStuje odpovidajici reakci na
jejich potreby.

Vybérem dodavatelli, pouZivanych material a technologii spoleénost vyviji snahu poskytovat a
vylepSovat své produkty a sluzby efektivné se zietelem na aktudini trendy v oblasti metrologie.
Spole&nost pravidelné monitoruje a vyhodnocuje zpdsobilost dodavateld.

S ohledem na dlouhodoby rozvoj spole¢nosti a spinéni poZzadavkl zakaznika je kladen diraz na
vzdélavani zaméstnancl a zaméstnavani Spickovych odbornikl v oblasti metrologie.

Kazdy z pracovniki spoleénosti si je védom své odpovédnosti za vysledky své prace viidi spolenosti
a piné vyuziva svych nejlepSich znalosti a zku$enosti k uspokojeni pozadavkl zdkaznika

K zajisténi politiky kvality se spole¢nost zavazuje:

- neustdle rozvijet a zlepSovat sviij systém managementu kvality v soulad s poZadavky normy
ISO 9001;

- napliiovat politiku kvality, stanovovat cile kvality a vytvaret podminky pro jejich spinéni,
pravidelné kontrolovat pinéni opatieni a tikol(i vedoucich k dosazeni téchto cill;

- zlepSovat a rozSifovat své sluzby pro zajisténi soucasnych i budoucich potieb zakazniku,

- osobni angazovanosti a aktivitou zvySovat efektivnost a G¢innost véech procest systému
managementu kvality;

- pinit a byt v souladu s legislativnimi a dalSimi poZzadavky zékaznik(, partnerd a dalSich
zainteresovanych stran;

- trvale pfezkoumavat vhodnost, efektivnost a pfimérenost systému managementu kvality pro
dosahovani spokojenosti zakaznikd.
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